
 

Практикум для административных команд ШНОР 

«Управляем качеством образования» 

 

Актуальность. Несмотря на систематическую работу по методическому 

сопровождению школ с низкими образовательными результатами и 

положительной динамики снижения доли таких школ в муниципалитете, этого 

недостаточно. Коллективы школ, попавших в ШНОР, зачастую считают, что 

работают на высоком профессиональном уровне, а проблема в детях и 

родителях. Нужны новые формы работы, необходимо научить 

административные команды на основании своих результатов управлять 

качеством образования. Для положительных преобразований необходимо 

тьюторское сопровождение административных команд, поэтому был 

разработан практикум «Управляем качеством образования».  

Преобразования начнутся только тогда, когда административная команда 

осознает, что есть проблемы, что нужно управлять образовательными 

результатами. А специалисты отдела мониторинга системы образования МКУ 

КНМЦ помогают, направляют, наблюдают в течении работы, как 

взаимодействуют члены команды, какое управление преобладает в этой 

общеобразовательной организации.  

Цель: оказание методической помощи школам с низкими образовательными 

результатами в выявлении причин снижения образовательных результатов и 

планировании мероприятий по повышению качества образования 

Задачи: 

1. Помочь административной команде на основании аналитических 

материалов выявить «проблемные» точки, помочь понять и принять, что 

необходимо начинать с повышения профессиональной компетенции 

педагогов  

2. Оказать помощь административной команде в управлении качеством 

образования в своих общеобразовательных организациях 

3. Организовать тьюторское сопровождение управленческой команды в 

планировании мероприятий по повышению образовательных результатов и 

профилактики неуспешности 

4. Увеличить вовлеченность педагогов ШНОР в повышение 

компетентности через конкурсное движение и методические мероприятия 

План проведения  

Вводная часть.  



 

1. Знакомство с членами команды, с их должностными 

обязанностями и направлениями работы. 

2. Обозначение цели мероприятия, обсуждение правил его 

проведения 

3. Теоретические вопросы: что такое качество образования, что такое 

мониторинг, для чего нужен, ВСОКО, все этапы управленческого цикла и как 

использовать его в работе. Управленческие механизмы, рисковый профиль 

ОО, критерии ШНОР и признаки необъективности. 

4. Аналитические материалы ОО:  

-Анализ результатов ВПР, ОГЭ, ЕГЭ школы за три года 

-Результаты аудита аналитических справок ВПР ШНОР 

-Визуализация результатов ЕГЭ всех выпускников и отдельно результатов 

«медалистов» предыдущего года по типу дашборда 

-Индекс социального благополучия школы (ИСБШ) 

-Динамика доли «медалистов» за три года 

-Доля аттестованных педагогов на начало и конец текущего учебного года 

-Анализ диагностики профессиональных компетенций педагогов ШНОР, 

проведенных ГБОУ Краснодарского края «Центр сопровождения 

образования» 

-Результаты мониторинга участия педагогов в конкурсном движении и 

методических мероприятий  

Практическая часть 

1. Разделяем команду на две группы-раздаем разрезанные слова 

«Управляем качеством» или «административная команда» по 

количеству участников. Их задача соединить части слов в словосочетание и 

объединиться в две группы. 

 
СОШ 71 



 

 
СОШ 41. 

 

2. Каждая группа получает набор карточек с типичными причинами 

низких результатов, которые сформулированы ФИОКО. 

Задача выбрать те, которые характерны для ОО. Вторая задача 

ранжировать их от самых выраженных до мало выраженных.  

 
Специалисты КНМЦ ,которые проводят практикум наблюдают за 

взаимодействием внутри группы, за тем, из какой группы больше всего 

выбрано причин – из группы педагогов или детей. (это тоже показатель 

умения самоанализа и объективной оценки совей профессиональной 



 

деятельности).  

 
После этого идет обсуждение результатов двух групп, совпали ли 

мнения коллег, чем отличаются. Выслушиваем аргументы по 

выбранным категориям. 

3.  Выбираем самый выраженный риск, по-мнения управленческой 

команды и в шаблоне даем задание разработать «План 

мероприятий по преодолению рисков» (специалисты КНМЦ здесь 

помогают, направляют, наводящими вопросами возвращают к 

преодолению рисков, участвуют в обсуждении). 

 



 

Подведение итогов, планирование взаимодействия с МКУ КНМЦ по 

разным направлениям работы.  

Коллективу ШНОР необходима поддержка. Специалисты отдела мониторинга 

системы образования заряжают и мотивируют педагогов, а значит и их 

учеников на рост и развитие. Управленческие команды на основе анализа  

результатов своей  работы за прошедшие 2 года строят дальнейший план 

работы  общеобразовательной организации.  А реализация задач, 

обсуждаемых в ходе практикума, позволит повысить профессиональные 

компетенции педагогов, что, в свою очередь, повлияет на достижения 

учащихся и, конечно, повышение качества образования в ШНОР.   

В ходе практикума -  освоен управленческий цикл, составлен план 

мероприятий по преодолению рисков снижения образовательных результатов.  


