
НЕЗАВИСИМАЯ ОЦЕНКА 
качества условий осуществления 

образовательной деятельности 
организациями,  осуществляющими 

образовательную деятельность

1

Евайшене Ирина Александровна,
начальник отдела сопровождения процедуры 

оценки качества образования,
8(861)231-63-04



2НОКО 

• проводится в целях предоставления участникам отношений в сфере 
образования информации об уровне организации работы по реализации 
образовательных программ на основе общедоступной информации

• для каждой образовательной организации НОКО проводится не чаще, 
чем один раз в год и не реже, чем один раз в три года

• НОКО проводит общественный совет. Организация оператор
осуществляет сбор и обобщение информации для целей НОКО

• информация о порядке проведения, показатели и результаты НОКО
размещаются на официальном сайте в сети Интернет ( bus.gov.ru)
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• Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», статья 95.2

• Федеральный закон от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы»

• Приказ Минпросвещения России от 13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 
критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности…» 

• Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения 
граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

• Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 
организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте 
для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, 
а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»

• Методические рекомендации по НОКО Минпросвещения России (актуализированные в 2023 г.)

НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 
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размещены на сайте Минпросвещения России
на сайте ЦОКО/НОКО/ Материалы о размещении информации о 
НОКО на bus.gov.ru > Региональные документы  

ОБНОВЛЕННЫЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ



5ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ для размещения информации о ГМУ

сайт bus.gov.ru 
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Открытость и доступность 
информации об образовательной 

организации
Комфортность условий 
предоставления услуг

Доступность услуг для 
инвалидов

Удовлетворённость 
условиями оказания услуг

Доброжелательность, вежливость работников 
образовательной организации

КРИТЕРИИ НОКО 

Итоговый интегральный 

показатель рассчитывается как 

среднее арифметическое 

значений всех пяти критериев.

Каждый критерий, все 

показатели, входящие в состав 

критериев, и итоговый 

интегральный показатель 

могут принимать значения от 0 
до 100 баллов.



7КРИТЕРИЙ 1. Открытость и доступность информации 
об образовательной организации

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленными 
законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации социальной сферы
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2.1 Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг

КРИТЕРИЙ 2. Комфортность условий предоставления 
образовательных услуг



9КРИТЕРИЙ 3. Доступность услуг для инвалидов

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территорий с учетом

доступности для инвалидов

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам

получать услуги наравне с другими

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов



10КРИТЕРИЙ 3. Доступность услуг для инвалидов

Если ОО располагается в здании исторического, культурного и архитектурного наследия, является
малокомплектной школой или находится в труднодоступной местности и невозможно выполнить
требования по обеспечению доступности для инвалидов в части: оборудования входных групп
пандусами (подъемными платформами); наличия адаптированных лифтов, поручней,
расширенных дверных проемов; наличия специально оборудованных санитарно гигиенических
помещений в организации, то невозможность выполнения данных требований должна
подтверждаться соответствующим техническим заключением уполномоченной организации и/или
решениями органов по охране и использованию памятников истории и культуры соответствующего
уровня и органами социальной защиты населения соответствующего уровня.

В этом случае для получения 100 баллов показателю 3.1. достаточно выполнения двух требований:

• наличие стоянки для автотранспортных средств инвалидов;

• наличие сменных кресел колясок.



11КРИТЕРИЙ 3. Доступность услуг для инвалидов

Если в ОО не предусмотрены адаптированные образовательные программы и
отсутствуют обучающиеся с ОВЗ, то в этом случае для получения 100 баллов показателю
3.2. достаточно выполнения трёх требований:

• наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению;

• возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на
дому;

• помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение
(инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.
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4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателей услуги при 

непосредственном обращении в организацию 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

КРИТЕРИЙ 4. Доброжелательность, вежливость работников 
образовательной организации

В соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий
оказания услуг организациями в сфере образования, объем выборочной совокупности
респондентов для выявления мнения граждан формируется для каждой ОО в зависимости от
общей численности получателей услуг в данной организации в течение календарного года,
предшествующего году проведения НОКО, и составляет 40% от объема генеральной
совокупности, но не более 600 респондентов в одной образовательной организации
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5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию

родственникам и знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность

выбора организации социальной сферы)

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворённых организационными условиями

предоставления услуг

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворённых в целом условиями оказания услуг

в организации

КРИТЕРИЙ 5. Удовлетворённость условиями оказания услуг 



14РЕЗУЛЬТАТЫ НОКО, ОТЧЕТ ОРГАНИЗАЦИИ-ОПЕРАТОРА
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Информация вносится 
на bus.gov.ru по 

истечению планового 
срока и выполнения 

мероприятий

В течение первого квартала года, следующего за 
отчетным годом проведения НОКО, подготовить и 

утвердить планы по устранению недостатков по 
результатам НОКО. Опубликовать на bus.gov.ru

ПЛАНЫ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ



16ПОДГОТОВКА ПЛАНОВ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ



17ПОДГОТОВКА ПЛАНОВ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ



18ПОДГОТОВКА ПЛАНОВ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ
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П. 14 Ст. 95.2
Руководители государственных и муниципальных организаций, осуществляющих
образовательную деятельность, несут ответственность за неприятие мер по устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления
образовательной деятельности организациями, в соответствии с трудовым
законодательством.
В трудовых договорах с руководителями указанных организаций в показатели эффективности
работы руководителей включаются результаты независимой оценки качества условий
осуществления образовательной деятельности организациями и выполнения плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе такой оценки

Ст. 51 Правовой статус руководителя образовательной организации
Руководитель образовательной организации несет ответственность за руководство
образовательной, научной, воспитательной работой и организационно-хозяйственной
деятельностью образовательной организации

ФЗ 273 «ОБ ОБРАЗОВАНИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

ЗОНА ОТВЕТСТВЕННОСТИ ДИРЕКТОРОВ 



20РЕКОМЕНДАЦИИ

1.Руководителям ОО ознакомиться с методическими рекомендациями к единому порядку 
расчета показателей НОКО

2. Привести в соответствие стенды и сайты (содержание, актуальная информация)

3. Отобранным образовательным организациям необходимо скачать на сайте bus.gov.ru
и разместить свой личный QR-код на официальном сайте и в помещениях на стендах.

QR-коды доступны для скачивания только организациям, подлежащим проведению НОКО в
текущем году, информация о которых размещена на официальном сайте для размещения
информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»
bus.gov.ru

4. Осуществить работу по популяризации сайта bus.gov.ru и информированию получателей
услуг (обучающихся старше 14 лет и их законных представителей) о проведении НОКО


